bet.reutes wohnen
aktion
weitblick

gGmbH

LL

Leicht Lesen

...leben mit weitblick.

Wir setzen uns flr Sie ein.
Wir méchten,

dass Sie zufrieden sind.

Aber:

Jeder macht Fehler.

Wir auch.

Argern Sie sich uber etwas oder uns?
Mdochten Sie, dass sich etwas andert?

Sprechen Sie dort mit den Menschen, -4
wo Sie etwas dndern mdchten.

Sie kéonnen das Problem nicht |6sen?
Dann fullen Sie das Beschwerde-Blatt aus.

Was machen Sie mit dem Beschwerde-Blatt?

Sie geben das Beschwerde-Blatt an
e ein Mitglied vom weitblick-Rat lhres Bereichs
e oder an den Koordinator oder die Koordinatorin ihres Bereichs
e oder Sie senden das Beschwerde-Blatt an:
Jutta Presser
aktion weitblick —betreutes wohnen gGmbH
Markelstral3e 24 a
12163 Berlin
Sie bekommen in 2 Wochen eine Antwort.
Die Antwort kommt
von dem Koordinator oder der Koordinatorin ihres Bereichs.
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betreutes wohnen

Das Beschwerde-Blatt aktion
. . . . weitblick
fur Nutzer und Nutzerinnen von aktion weitblick: gGmbH

Ich melde eine Beschwerde:
Mein Name:

Meine Adresse:

Datum:

Ich beschreibe das Problem:
Uber wen oder was habe ich mich geargert?
Was ist passiert? Wo und wann? War ein Zeuge dabei?

Ich beschwere mich Uber:

Was habe ich versucht,
damit das Problem gel6st wird?

Ich habe

Mein Vorschlag,
wie das Problem gel6st werden kann:
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